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Lernziele

Leitfrage: Wie etabliert man kontinuierliches Prozessmanagement und welche Methoden sichern
nachhaltige Prozessverbesserungen?

m Welchen Ansatz hat das geschaftsprozessorientierte Wissensmanagement?
m Was ist explizites und was ist stillschweigendes Wissen?
m Welche Formen der Wissensumwandlung werden unterschieden?

m Wofur steht die Abklrzung KMDL?
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Motivation fur die EinfUhrung des Prozessorientierten Wissensmanagements

Modellbasiertes Wissensmanagement mit EPK
KMDL-Knowledge Modeling and Description Language
Modelangelo



Konzentration auf Prozesse und IT-Systeme bei der Prozessbetrachtung

Betriebswirtschaftlich-organisatorische Sicht

------------------------------------------------ *ectecceeee .1 Sind alle GrofRen aus den

et ~ Sichten beriicksichtigt?

Informationstechnische Sicht



Wettbewerbsfaktor Wissen

Herausforderungen

m Auftreten von kostspieligen Fehlern durch unzugangliche Informationen
m Verlust von kritischem Wissen durch die Fluktuation einzelner Personen

m Zunehmende Dezentralisierung der Unternehmen bedeutet zunehmende Dezentralisierung des Wissens

m Neben fortwahrenden wissensintensiven Aktivitaten, z.B. Produktentwicklung oder

Unternehmensberatung, eine zunehmende Flexibilisierung von bisher stark standardisierte Prozesse , z.B.
die Auftragsabwicklung

Losungsansatz

= Untersuchung und Verbesserung von Geschaftsprozessen fur eine effektivere Wissensverarbeitung und -

bereitstellung

®m  Berucksichtigung von dokumentierten (expliziten) Wissen und (stillschweigendes) Wissen der Mitarbeiter

Quelle: Allweyer 1998



Wissensmanagement in der Praxis - Probleme

Zuordnung von WM-Projekten in den IT-
Bereich

m Folge: Wissensmanagement = EinfUhrung
einer neuen Softwareanwendung

Zuordnung von WM-Projekten in den HR-
Bereich

m Folge: kein Durchsetzungsvermogen
gegenuber der Unternehmensleitung (HR =
,hardly relevant”) und keine direkte
Orientierung an Wertschopfung

Konzentration auf "richtige" Definition von
Wissen

m Folge: hohe Zeitverluste bei der
Projektdurchfihrung bzw. nicht
zufriedenstellende Ergebnisse

Keine Integration der WM-Aktivitaten in die
taglichen Arbeitsaufgaben

m Folge: Existenz von
Wissensmanagementlosungen parallel zur
"taglichen Arbeit"

Konzeption des Wissensaustauschs primar aus
Sicht der Anbieter

m Folge: kein nachfrageorientiertes
Wissensmanagement



Wissensintensitat und Prozesskomplexitat
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Ein Prozess ist wissensintensiv, wenn die durch ihn entstehende Wertsch6pfung in einem hohen Mal3e

durch das Wissen der Prozessbeteiligten erreicht wird.

Quelle: vgl. Eppler 2000, Gronau 2009



Ansatze des Geschaftsprozessorientierten Wissensmanagements

ARIS

Geschaftsprozess-
modellierung

PMDL

Quelle: i.A. Strohmaier 2005
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Motivation flr die EinfUhrung des Prozessorientierten Wissensmanagements

Modellbasiertes Wissensmanagement mit EPK
KMDL-Knowledge Modeling and Description Language
Modelangelo



Konzept des modellbasierten Wissensmanagement nach Allweyer

= Zentraler Anknupfungspunkt sind Verwendeter WlssenSbeg”ff

Geschaftsprozesse = Wissen ist kontextspezifisch
= Betrachtung wissensintensiver operativer " Explizite Abbildung des Wissens
Geschaftsprozesse und spezifischer = Stillschweigendes Wissen tiber Wissenskarten abbilden

Wissensprozesse

Wissen erwerben

(- )

* Wissen extern beschaffen
* Wissen erzeugen

* Wissen weiterentwickeln
* Wissen aktualisieren

Wissen darstellen

Wissen entfernen \ y — . ~
. ) * Wissen dokumentieren
* Veraltetes, irrelevantes * Wissen aufbereiten
Wissen identifizieren * Wissen ordnen
* Wissen aus aktivem * Wissen verknupfen
Bestand entfernen o o * Metastruktur
_Wissenarchivieren ) WWISS@NSVEra rbeitung | dokumentieren )

Wissen ubertragen

~

Wissen nutzen * Wissen Ubermitteln
* Wissen bereitstellen
* Wissen suchen & finden
* Wissen in Geschafts- * Wissenstrager finden
prozessen anwenden * Wissen direkt von Person zu
| Person vermitteln

- ,

Quelle: Allweyer, 1998



Modellbasiertes Wissensmanagement

Charakter Umsetzung

m Systematischer Ansatz zur prozessorientierten m Einfuhrung von Wissensmanagement-
Planung, Analyse und Neugestaltung der spezifischen Modelltypen
Wissensverarbeitung m Darstellung der Wissensverarbeitung in

m Erweiterung des 4-Ebenen-Architekturmodells operativen Geschaftsprozessen
um Wissensmanagementaktivitaten (ARIS - m Modellierung spezifischer Wissensprozesse

House of Business Engineering (HOBE)) m Modellbasierte Navigation durch

Wissensbestande

Ausgangspunkt fir das modellbasierte Wissensmanagement sind Geschaftsprozessmodelle in Form
von EPKs.

Quelle: Allweyer 1998



Wissensstrukturdiagramme

Wissen im
Unternehmen

Detaillierung von Wissenskategorien durch
weitere Wissensstrukturdiagramme

Methoden-
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Prozess-
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Technisches
Wissen Anlagen
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. berichte Wettbewerber Wettbewerber

...teilen unternehmensrelevantes Wissen inhaltlich in Kategorien ein.




Wissenslandkarten

m Uberblick Uber vorhandenes Wissen und deren Verteilung im Unternehmen
m Verknupfung von Wissensobjekten und Mitarbeitern
m Darstellung des Ortes als auch des Inhaltes (ggf. Quelle des Dokuments)

FUhrungs-
kompetenz

Projekt-
management-
wissep

Wissen Uber
Technologien

lo ol
“—a

Schmidt geXe’




Erweiterte Geschaftsprozessmodelle
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Abbildung spezifischer Wissensprozesse

Wissen Uber Dokumentiertes
Wissensbedarfe Branchenwissen

- 9 Wissen Uber g(o
Dokgmen’qertes Wissens- Dok.umentiertes
Projektwissen : W ib
strukturierung ISsen uber
0O, °o| e o~ Anwendungsbereiche

Neue Projekt- Projektberichte und  Allgemein relevan- Informationen Informationen in  Informationen
berichte und -auswertungen te Informationen zusammenfassen Intranet einstellen N Intranet

-auswertungen sichten identifizieren und strukturieren eingestellt



Kritik an Wissensmanagement nach ARIS

m Fehlende Notation zur Abbildung von Wissensflussen und -ressourcen, nur als Erganzung fur die
grundlegende Geschaftsprozessmodellierung in Form von Anmerkungen

m Getrennte Modellierung von Wissensprozessen, da dies sonst zu untbersichtlichen Modellen
fuhren konnten

m Ungenaue Darstellung von Wissensintensitat und des Wissenseinsatzes, wodurch keine Aussagen
uber die Wissens- und Informationserzeugung getroffen werden kann

m [n Abhangigkeit von der Dokumentation des Wissens, insbesondere der Transparenz von
stillschweigendem Wissen

Quelle: Gronau 2022



Motivation flr die EinfUhrung des Prozessorientierten Wissensmanagements

Modellbasiertes Wissensmanagement mit EPK
KMDL-Knowledge Modeling and Description Language
Modelangelo



Ziele der Entwicklung von KMDL

m Nutzung des bewahrten Modellierungsparadigmas fur die Gestaltung wissensintensiver
Geschaftsprozesse

m Uberwindung von Unzulanglichkeiten herkdmmlicher Geschaftsprozesswerkzeuge/-
methodiken, insbesondere die Modellierung von Wissensflussen und Wissenskonversionen

m Offenlegung der Verarbeitung von Informationen und Wissen (z.B. Wissensmonopole, Bedarf
zum benaotigten Wissen)



Anforderungen an eine umfassende Prozessmodellierungsmethode

Organisation Verhalten Information
m Organisationseinheit m Ablaufreihenfolge m Ereignis

m Rolle m Schleifen m Datenfluss
m Person m [terationen m Ressource
m Anwendungssystem m Entscheidungsbedarfe

Prozessorientierung Wissensorientierung

®  Ziele/Anforderungen = Angebot/Nachfrage

= Qutput = WissensflUsse

= Verantwortlichkeit = Wissenslandkarten

= Kunde = Stillschweigendes Wissen

= Umwandlung von Wissen

Diese Kriterien wurden an 13 Modellierungsmethoden erprobt.

Quelle: Sultanow et al. 2012



Vergleich von Prozessmodellierungsmethoden

Organisation Verhalten Information  Prozessorientiert Wissensorientiert

UML-AD 478 478 0/10

S oftware FMC 5/8 2/8 0/10

BML 478 3/8 0/10

IDEF 6/8 478 0/10

PICTURE 3/8 1/6 2/6 478 0/10

management RAD 478 3/6 2/8 0/10

LOVEM 7/8 4/6 4/6 5/8 0/10

eEPK 6/8 3/8 5/10

BPMN 5/6 3/8 0/10

Wissens- PROMOTE 3/6 3/8 7/10
management KMDL 7/8 5/6 7/8 10710

Nur wenige Modellierungsmethoden bieten eine uneingeschrankte Sicht auf den Faktor Wissen.

Quelle: Sultanow et al. 2012



SECI - das Konzept von lkujiro Nonaka

Treffen im Oktober 2016 in Kobhe




Die Theorie der Erzeugung organisationalen Wissens
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Explizites und stillschweigendes Wissen

Grundlage der KMDL-
Methodik

Eigenschaften des
expliziten Wissens

m Abgrenzung des expliziten
vom stillschweigenden
Wissen

m Personenunabhangige
Existenz, z.B. Patente,
Organigramme, Handbucher

m Beschreibung von
Wissensumwandlungen

m Leicht externalisierbar, z.B.
durch die Speicherung auf
Datentrager oder durch das
Niederschreiben in
Dokumente

Quelle: Polanyi 1958, Nonaka und Takeuchi 1990

Eigenschaften des
stillschweigenden Wissens

m Zuordnung zu einzelnen
Personen innerhalb des
Unternehmens

m Personenabhangige Existenz,
d.h. es ist personlich,
kontextspezifisch und daher
schwer kommunizierbar

m Schwer externalisierbar, nur
mit inhaltlichen Verlusten
moglich



Formen der Wissensumwandlung in KMDL

Sozialisation Externalisierung
m Weitergabe stillschweigenden Wissens von = Umwandlung von stillschweigendem Wissen in
Person zu Person durch direkte personliche Informationen

Kommunikation . s .
= Erzeugung von Informationen mit Hilfe eines

m Stillschweigende Wissensobjekte agieren Uber oder mehrerer Wissensobijekte

Trager, die einzelnen Personen, miteinander

Interpretierende Extraktion Internalisierung

m Ursprung eingebettetes Wissen m Umwandlung von Informationen in

m Erzeugung von stillschweigendem Wissen stillschweigendes Wissen

m Erzeugung eines Wissensobjekts mit Hilfe einer
oder mehrerer Informationen

Quelle: Gronau 2020, S. 12



Einsatzbereich der KMDL im Rahmen des Geschaftsprozessmanagements
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KMDL schliel3t die Liucke zwischen den Geschaftsprozessen und den Wissensflussen.




Sichten und Perspektiven der KMDL 3.0

Prozesssicht

B FUrdie einfache
Prozessubersicht bzw. dem Prozesssicht
Prozessablauf

m Darstellung des Kontrollflusses Perspektive Geschaftsprozess Leistungserstellungssicht

Organisationssicht (Rollen)
Aktivitatssicnt
m FUr die nahere Beschreibung Aktivitatssicht

von bestimmten Aufgaben

m Darstellung des Wissens- und Perspektive Organisationssicht (Personen)

Informationsflusses innerhalb personengebundenes Wissen
einer Aufgabe

Kommunikationssicht

Ontologiesicht

Wissensintensive Aufgaben werden in einem Aktivitatsmodell dargestellt. Dadurch wird der
Wissensfluss und die Erzeugung von Wissen erkennbar.

Quelle: N. Gronau, J. Froming, 2006



Horsaal-Quiz - Recap erste Vorlesungshalfte

Offnet die App tiber den QR-Code oder den Link:

[m] % F[u]
A
=],

https://quiz.Iswi.de/

pwd: gpm2020


https://quiz.lswi.de/

KMDL®-Objekte der Aktivitatssicht

_______________________________________________________________________________

Sozialisation (grun) / Aufgabe
>

Externalisierung (blau) K Informations-
onversion .
= objekt

Internalisierung (rot)

> E @ < WISSEHSObJekt > Physisches
Interpretierende Extraktion (braun) Objekt
> :
: : i G Maschinenwissen
Unbestimmte Konversion (schwarz) ; masch. >
> | Wissens-
trager
5 Anforderung <
Zugehorigkeit
' _______________________________________________________________________________

Die Modellierung der Umwandlung von Wissen erfolgt Uber Informations- und Wissensflusse.

Quelle: Gronau 2020



Konversion

Beitragsidee . .
generieren> €eltrag Schre|b9

Konversion

m Erzeugung, Anwendung und Verteilung von Wissen = Konversionen werden mit Objekt-Verb beschriftet

>OWIE Er;eugung, Verteilung und Bewahrung von (bspw. ,Design entwickeln”, ,Interview transkribieren®)
Informationen

m Besitzen Input- und Outputobjekte durch
Informations- bzw. Wissensobjekte dargestellt

m Darstellung der Wissensobjekte ausschliel3lich
innerhalb einer Aktivitat und Informationsobjekte
ausschliel3lich an der Systemgrenze einer Aktivitat,
da sie von der Prozessperspektive ,stammen”

= Direkte Verknupfung zweier Konversionen sachlogisch
falsch, da sie der Beschreibung der
Wissensumwandlung von Wissens- und
Informationsobjekten dient

Quelle: Gronau 2020



Wissensobjekt und Anforderung

Produktidee Kundenbedart

Wissensobjekt

m \Wissen von Personen oder Teams in einem
Wissensgebiet

m Abbildung der Kompetenzen, Wissen, Fahigkeiten,
Erfahrungen, Einstellungen und Verhalten einer
Person

m Auspragungen: fachliche, methodische, soziale
Fahigkeiten und Handlungsfahigkeiten

m Input- oder Outputobjekt von Konversionen
m Kann zur Wissenserhohung beitragen

Quelle: Gronau 2020

Teamfahigkeit Java 2.0

Anforderung

= Anforderung zur Realisierung bzw. Durchfuhrung der
Konversionen

= Abgedeckt durch Wissen von Personen/Teams
= Funktionen eines Informationssystems

= Unterscheidung nach fachlichen, methodischen,
sozialen, handlungsorientierten und technischen
Anforderungen

= Direkte Modellierung an Konversion



Person und Team

Person A

Person

m Wissenstrager

m Durchfuhrung von Aufgaben im
wissensintensiven Geschaftsprozess

m Beteiligung Uber ihre Wissensobjekte an
Konversionen

m Person reprasentiert real existierende Person
Im Unternehmen

Quelle: Gronau 2020

Team

m Durchfuhrung der Aufgaben im
wissensintensiven Geschaftsprozess

m Beteiligung Uber ihre Wissensobjekte an
Konversionen

B Team besteht aus mehreren Personen bzw.
Teams

m An ein Team modelliertes Wissen reprasentiert
kollektives Wissen des Teams



Maschineller Wissenstrager und Maschinenwissen

Maschinenwissen

Maschineller Wissenstrager Maschinenwissen

m Wissenstrager in Form einer Maschine = Modellierungsrelevantes Maschinenwissen
m Durchfuhrung der Aufgaben im
wissensintensiven Geschaftsprozess

m Beteiligung Uber ihre Wissensobjekte an
Konversionen

= Differenzierung des Wissens zum menschlichen
Wissenstrager

m Maschineller Wissenstrager reprasentiert real
existierende Maschine im Unternehmen

Quelle: Gronau 2020



Abbildung der Wissenskonversionen mit KMDL® (1/2)

o - - - -,

Physisches Atomare : :
Atomare : — . W bjekt
( Wissensobjekt Konversion}’( Wissensobjekt ) K Objekt / <Konver5|on>—< issensobje >

Methode bei der Sozialisation Methode bei der interpretierenden Extraktion

m Beobachtung der Handlung Anderer m Abtasten, HoOren

m Praktizieren (Anwendung des Beobachteten, m Konversion aus Gegenstand in stillschweigendes
learning-by-doing) Wissen

m Kommunizieren (direkte menschliche
Interaktion)

Quelle: Gronau 2009, 2020



Abbildung der Wissenskonversionen mit KMDL® (2/2)

Informations- Atomare
) objekt )"GonversiorD_’( Wissensobjekt )
Atomare
@ ( Wissensobjekt KonversionD_’) Informationsobjekt )

Methode bei der Internalisierung Methode bei der Externalisierung

m Lesen (Text) m Dokumentieren (Stichpunkte, Text, Grafik,
m Sehen (Text+Bild) Modell)

m Horen (Text+Bild+Ton)

m Lernen durch Sehen/Lesen/HoOren

Quelle: Gronau 2009, 2020



Aktivitatssicht - Beispiel

_______________________________________________________________________________________________________________

Anforderung des Anforderungen analysieren
Kunden Muster

l ngenieurwissen < < Ingenieurwissen > ; Ingenieurwissen <

Anforderung T
analysieren ¢
? Anforderungen verstandnis fur \ Muster
B lesen Kunden- | inspizieren

Konstruktion | anforderungen ) P
| — Verstandms fur
i Kunden-
anforderungen

Muster I

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quelle: Gronau 2020

S o o o = = = = ————————————————————————————————————————————————————————————————— - ——————



Analyse und Auswertung wissensintensiver Prozesse

Reports Sichten

m z.B. Objekthaufigkeitsreports (Person, m z.B. Kommunikationsstruktur
Informationsobjekte, Wissensobjekte,
Konversionen)

Pattern Freie Analyse

m z.B. MultiStep Pattern (eingehende bzw. m z.B. Potenzial- und Schwachstellenanalyse
ausgehende Objekte)



Anwendungsbereiche

Wissenstransfer Projektmanagement Qualifikationsmanagement

m Abbildung von m Abbildung von Anforderungen = Ableitung von
personengebundenem Wissen und personengebundenem Anforderungsprofilen und

m (Relation: Wissen Qualifikationsprofilen
Person <-> Wissensobjekt) m Abgleich von Anforderungen (Personalentwicklung)

m Suche von Experten moglich und Wissen (z.B. Staffing)

KMDL hilft, wissensbezogene Managemententscheidungen zu treffen!



Modellierungserweiterungen von KMDL zur Erfassung kreativer Arbeit

Kreativ-intensive Prozesse Modellierungsherausforderung  Loésungsvorschlag: ICEP

m Kreativ = Schaffqu von etwas  m Darstellung aller im Detail m Konkretisierung kreativer
Neuem und Nutzlichem ablaufender Prozessschritte Arbeit durch Modellierung von

m Kreativ-intensive Prozesse als fuhrt zu sehr komplexen 4-Kernaspekte kreativer
Unterform von wissens- Modellen Arbeit:
intensiven Prozessen m Kreative Arbeit (Generierung m Intention: was wird kreiert?

m Gekennzeichnet durch: von nutzlichen ldeen) hangt m Creation: wie werden Ideen
Hohe F|€X|bl|ltat, hauflge auch vom Zufall ab, generiert?
Prozessiterationen, individuellen Kompetenzen . .
Unvorhersehbarkeit des und situativen Gegebenheiten = Evaluation: wie wird

Nutzlichkeit der Idee

Prozesses und Ergebnisses gesichert?

m Werden bislang auf abstrakter

Planning: wird wird
Ebene modelliert o INg: wira wi

Prozessablauf geplant/
koordiniert?

Kreativ-intensive Prozesse stellen flr die Prozessmodellierung ein Dilemma dar: Sie sind im Detail
nicht vorhersehbar, wurden aber von einem konkreteren Prozessverstandnis besonders profitieren.



Modellierungserweiterungen von KMDL zur Erfassung kreativer Arbeit

Uberfiihrung des ICEP Models in die Modellierung

Intention

® \Was ist der Zweck
dieser Aktivitat?

® \Was sind klare
Kriterien, die erfullt
werden mussen?

> Creation

= Wie wird der neue
Sachverhalt in die
LOsung eingebracht?

= Was wird getan, um
eine Losung zu
formulieren?

® Wer ist fur die

Erstellung einer
Losung
verantwortlich?

Evaluation — Planning

= Wie wird die = Wie wird die Arbeit
Anwendbarkeit koordiniert?
sichergestellt? = Womit wird der
Wie wird die Qualitat Arbeitsablauf
der geleisteten Arbeit organisiert?
Uberpraft? = Wer ist fur die Planung
Wer ist fur die des Arbeitsprozesses
Evaluierung der zustandig?
Losung

verantwortlich?

Diese vier Aspekte werden an Aufgaben/Konversionen modelliert, um den Ablauf der kreativen Arbeit
zu konkretisieren, ohne alle Prozessablaufe im Detail abzubilden.



Modellierungserweiterungen von KMDL zur Erfassung kreativer

Modellierungsbeispiel kreativer Arbeit

P e T R T R T R T R e e T R T e T R T T T T e T R T B

,/ Entwicklung einer neuen Produktversion  *.
Konkretisierung der , ‘

Arbeit

Wirbel kennzeichnet
kreativ-intensive

kreativen Tatigkeit | 5 dulf:j;g:ggisnz Aufgabe
entsprechend des ICEP — | C Brainstorming .
Modells - | muss definiert E Diskussion |
sein, CEP kdnnen soweit i SUULLSOC
k bekannt sein / > Kunden- \ [ Entwicklung >Skizze zum>
wiinsche f Prototyp Prototyp

o~

Produktentwicklung

ntwicklungs-
Team
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Motivation flr die EinfUhrung des Prozessorientierten Wissensmanagements

Modellbasiertes Wissensmanagement mit EPK
KMDL-Knowledge Modeling and Description Language

Modelangelo
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Architektur von Modelangelo
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Horsaal-Quiz - Wissensvertiefung

Offnet die App tiber den QR-Code oder den Link:
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https://quiz.Iswi.de/

pwd: gpm2020
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